
ПРАВИЛНИК
О ПРОТОКОЛУ ПОСТУПАЊА У УСТАНОВИ У ОДГОВОРУ НА НАСИЉЕ, 
ЗЛОСТАВЉАЊЕ И ЗАНЕМАРИВАЊЕ**

I ОПШТЕ ОДРЕДБЕ

Члан 1.
Овим правилником прописује се протокол поступања установа образовања и васпитања у 
случајевима насиља, злостављања и занемаривања деце и ученика, као и мере превенције, 
заштите и подршке.

Члан 2.
Циљ овог правилника је обезбеђивање безбедног, подстицајног и развојно примереног 
окружења за децу и ученике, у складу са њиховим најбољим интересом.

Члан 3.
Одредбе овог правилника примењују се на:
– децу и ученике,
– запослене у установи,
– родитеље, односно друге законске заступнике,
– трећа лица која бораве у установи.

II ПОЈМОВИ

Члан 4.
Насиље, злостављање и занемаривање јесу сваки облик понашања којим се угрожава 
физички, психички, емоционални, социјални или морални интегритет детета или ученика.

III ВРСТЕ НАСИЉА

Члан 5.
Насиље може бити:

1. физичко,
2. психичко (емоционално),
3. социјално,
4. сексуално,
5. дигитално (електронско),



6. занемаривање.

IV НИВОИ НАСИЉА

Члан 6.
У зависности од тежине последица, учесталости и угрожености детета или ученика, 
разликују се три нивоа насиља:

1. Први ниво – насиље које се може решавати у оквиру установе применом 
васпитних и превентивних мера;

2. Други ниво – насиље које захтева укључивање стручне службе и појачан васпитни 
рад;

3. Трећи ниво – насиље које захтева хитно укључивање спољних институција.

V ОБАВЕЗЕ ЗАПОСЛЕНИХ

Члан 7.
Сваки запослени у установи дужан је да одмах реагује у случају сазнања или сумње на 
насиље, злостављање или занемаривање.

Члан 8.
Запослени је дужан да:
– заустави насиље, ако је у могућности,
– обезбеди сигурност детета или ученика,
– без одлагања обавести директора и Тим за заштиту.

VI ТИМ ЗА ЗАШТИТУ ОД НАСИЉА

Члан 9.
Установа образује Тим за заштиту деце и ученика од насиља, злостављања и 
занемаривања.

Члан 10.
Тим прати појаве насиља, процењује нивое, предлаже и спроводи мере, као и прати 
њихову ефикасност.

VII ПОСТУПАК У СЛУЧАЈУ НАСИЉА



Члан 11.
Поступање у случају насиља обухвата:

1. заустављање насиља,
2. заштиту жртве,
3. прикупљање информација,
4. процену нивоа насиља,
5. предузимање мера,
6. праћење и евиденцију.

Члан 12.
У случајевима насиља трећег нивоа установа је дужна да без одлагања обавести надлежне 
институције.

VIII САРАДЊА СА РОДИТЕЉИМА И ИНСТИТУЦИЈАМА

Члан 13.
Установа сарађује са родитељима и надлежним институцијама ради заштите и подршке 
детету или ученику.

IX ЕВИДЕНЦИЈА И ПОВЕРЉИВОСТ

Члан 14.
О сваком случају насиља води се евиденција.

Члан 15.
Подаци о личности детета или ученика сматрају се поверљивим.

X ЗАВРШНЕ ОДРЕДБЕ

Члан 16.
Овај правилник примењује се у свим установама образовања и васпитања.
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